REGULAMIN OBIEKTU WILLA ,,POD SKOCZNIA” W KARPACZU
Rezerwacja / PlatnoSci:

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku — informacja o wysokos$ci wskazana jest przy
sktadaniu rezerwacji. Termin wplaty zadatku, oraz dane do realizacji ptatnosci beda dostepne po
ztozeniu wstepnej rezerwacji i zostang przestane mailowo do Panstwa.

Maja Panstwo mozliwos¢ dokonania jako Klient anulacji zamowionej ustugi do 14 dni przed datg
przyjazdu, zgodnie z warunkami rezerwacji.

Maja Panstwo tez prawo do reklamacji — reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu lub w trakcie
pobytu, aby obiekt mégt zareagowac w trybie natychmiastowym. Reklamacja nalezy zgtasza¢
telefonicznie lub mailowo, beda one rozpatrywane do 7 dni roboczych.

Pelne dane firmy:

Willa Pod Skocznia, 58-540 Karpacz, ul.Swierkowa 17, NIP: 827-183-07-00

Na wszelkie pytania z checig odpowiemy telefonicznie: +48 696 306 531

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazda osoba korzystajaca z obiektu musi posiadac rezerwacje.

Osoby chcace przedtuzy¢ swdj, pobyt moga to uczynic¢ po wcze$niejszym
uzgodnieniu i wniesieniu stosownej opfaty.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 a konczy o godz. 10:00 dnia nastepnego.
Optlata za caty pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu.

3. Osoby rozpoczynajace pobyt zobowigzane sa do zgloszenia sie w recepcji dowodem osobistym
w celu zameldowania i uiszczenia oplaty miejscowej wedlug stawki ustalonej przez Rade
Miejska m. Karpacza. Osoby opuszczajace Wille majg obowigzek powiadomienia o zamiarze
wyjazdu wiasciciela obiektu w celu zdania wyposazenia pokoju i aneksu kuchennego.

4. Do obiektu nie bedq przyjmowane zwierzeta bez wcze$niejszego uprzedzenia.

Za zwierzeta pobierana jest dodatkowa opfata.

5. W obiekcie moga przebywac tylko osoby zameldowane.

6. Wczasowicze odpowiadaja materialnie na wyposazenia i sprzet oddany do ich dyspozycji. Za
szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg ich rodzice.

7. Zabronione jest wynoszenie wyposazenia z pokoju samowolne przestawienie mebli oraz
spozywanie i przygotowywanie positkow w pokoju.

8. Positki przygotowuje sie i spozywa w pomieszczeniach przeznaczonych do tego celu tj. w

kuchni i jadalni.
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Utrzymanie porzadku i czystosSci w aneksie kuchennym nalezy do obowigzkéw wczasowicza.
W ciagu calej doby prosimy o kulturalne zachowanie i umozliwienie wypoczynku pozostatym
osobom. Cisza nocna obowiazuje od godz. 22:00- 6:00.

Na terenie Willi obowigzuje zakaz palenia tytoniu poza miejscami wyznaczonymi.

. Na terenie obiektu obowiazuje zakaz uzywania grzalek elektrycznych, indywidualnych

urzadzen grzewczych, wnoszenia materiatow tatwopalnych i wybuchowych.
Wczasowiczow prosi sie o przestrzeganie instrukcji bezpieczenstwa pozarowego

m.in. nieuzywanie sprzetu p.poz. Bez uzasadnionej potrzeby oraz tarasowania drog i wyjs¢
ewakuacyjnych. Wszelkie zagrozenia prosimy zglasza¢ personelowi.

Obiekt Willa ,,Pod skocznig” nie odpowiada za utrate lub zniszczenie rzeczy wniesionych przez
zameldowang w nim osobe.

Sprzet narciarski oraz sanki przechowuje sie w pomieszczeniu do tego przeznaczonym.
Samochody osobowe wczasowiczéw moga bezplatnie parkowac na terenie obiektu.

Na miejsca postojowe nalezacych do posesji obowiazuje zakaz wjazdu pojazdow nalezacych do
0sob nie bedacych wczasowiczami.

Wszelakich informacji udziela wiasciciel obiektu. U niego tez prosimy zglaszac

awarie instalacji wod.-kan, elektrycznej,centralnego ogrzewania.

Ponadto prosimy o zglaszanie ewentualnych usterek sprzetu i wyposazenia pokoju i aneksu
kuchennego. Postaramy sie je usunag¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

Podreczna apteczka z podstawowymi srodkami medycznymi i opatrunkami znajdujq sie

w jadalni, kod do apteczki dostepny u wiasciciela obiektu.

W przypadku probleméw zdrowotnych prosimy o powiadomienie personelu.

Prosimy o przechowywanie wartosciowych przedmiotow w kasetkach znajdujacych sie w
kazdym pokoju.

Zaleca sie zamykanie pokoi od wewnatrz podczas przebywania w pokoju, a zwlaszcza przed
udaniem sie na spoczynek.

Osoby nie przestrzegajace niniejszego regulaminu mogq zosta¢ usuniete z obiektu.

Wszelkie Zyczenia, zastrzezenia i zazalenia nalezy zglasza¢ u wilasciciela obiektu.

Karolina Kulig, tel: 696-306-531



Panstwa dane przekazywane podczas rezerwacji sa chronione zgodnie z przepisami RODO
INFORMACJA

e Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), jako Administrator Danych Osobowych informuje
ze:

* Administratorem Pana/Pani danych osobowych Karolina Kulig prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ,,Willa pod skocznig Karolina Kulig ,, z siedzibg w Karpaczu przy
ulicy Swierkowa 17 , NIP: 827-183-07-00

*  Administrator nie powotat Inspektora Danych Osobowych,
* Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu .

* (Odbiorcag Pana/Pani danych osobowych sg podmioty upowaznione do tego z tytutu
obowigzujacego prawa.

* Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowej.

* Pana/Pani dane osobowe bedq przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, jednak nie dtuzej niz 5 lat.( chyba ,ze przepisy szczegodlne stanowiq inaczej
np.: archiwizacja dokumentéw kadrowych )

* Ma Pan/Pani prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a
takze prawo do przenoszenia danych.

» Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit a lub art. 9 ust. 2 lit a (zgody)
ma Pan/Pani prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na postawie zgody przed jej cofnieciem.

* Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, ze jej dane
osobowe sg przetwarzanie niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci
RODO.

* Podanie przez Pana/Panig danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia lub
wykonania umowy/ realizacji celu/ jest wymogiem ustawowym lub umownym.

* Pana/Pani dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



