Regulamin pobytu w Domu Goscinnym Amber w Dziwnowie

W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku pro-
simy o zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji
jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz przyjeciem i zaakceptowaniem regulaminu.

1. Pokoje wynajmowane sg na doby. Minimalny czas pobytu w okresie lipiec-sierpien to 5
noclegow.

2. Doba pobytu trwa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny 10.00 w dniu wyjazdu.

3. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na miejsce do godziny 21.00 klient jest zobowigza-
ny do powiadomienia wiascicieli obiektu o mozliwej godzinie przyjazdu.

4. Uwzglednia sie zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych miejsc.

5. Go$¢ DG Amber winien uregulowac naleznos¢ za pobyt w dniu przyjazdu, w trakcie meldo-
wania. Do czynnos$ci zameldowania wymagany jest dokument tozsamosci.

6. Niedokonanie zaptaty za pobyt z gory, uprawnia wtascicieli DG Amber do odmowy zameldo-
wania goscia i wydania klucza do pokoju.

7. W czasie meldowania gosci pobierana jest zwrotna kaucja w wysokosci 300 zt. Kwota ta
zwracana jest w dniu wyjazdu po oddaniu kluczy, pilota od bramy i sprawdzeniu pokoju.

8. Osoby niepetnoletnie mogg zosta¢ zameldowane tylko wraz z osobg dorostg, a pobyt ich
mozliwy jest tylko pod opiekg dorostych.

9. Na prosbe gosci do wynajmowanego pokoju moze zosta¢ dokwaterowana dodatkowa osoba
dopiero po wyrazeniu zgody przez wtasciciela oraz po dokonaniu formalnosci meldunkowych i
whniesieniu stosownej optaty.

10. Podczas przekazywania kluczy udzielamy instrukcji dotyczgcych otwierania i zamykania
bramki i bramy wjazdowej oraz instrukcji uzytkowania wybranych urzgdzen elektrycznych sta-
nowigcych wyposazenie pokoju. Moment ten stanowi jednoczes$nie zapoznanie si¢ ze stanem
technicznym, iloSciowym pokoju i urzgdzen w nim sie znajdujgcych.

11. Pok¢j przekazywany jest w stanie czystym i uporzadkowanym. W trakcie pobytu obowig-
zek utrzymania porzadku spoczywa na Kliencie.

12. Nie zgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego i porzgdkowego w momencie
wprowadzenia do pokoju, rownoznaczne jest z tym, ze pokdj zostat oddany do uzytku w stanie
nie budzgcym uwag i zastrzezen goscia.

13. W trakcie trwania epidemii Covid-19 dodatkowe sprzgtanie pokoju podczas pobytu gosci
nie jest mozliwe.



14. Bezptatna wymiana poscieli przystuguje Klientowi po 7 dniach pobytu (pod warunkiem, ze
pobyt bedzie trwat nie krocej niz 13 dni) oraz co kolejne 7 dni.

15. Nie zapewniamy recznikdw w pokojach, ale w razie potrzeby istnieje mozliwos¢ wypozyczenia
recznikow. Wypozyczenie jednego zestawu recznikdéw kosztuje 15 zt. /recznik 140x70, 50x100/ .
Prosimy o niewynoszenie wypozyczonych recznikdw na plaze.

16.Wydajemy tylko jeden komplet kluczy oraz jednego pilota do bramy wjazdowej. W przypadku
zagubienia lub uszkodzenia pobrana zostanie optata w wysokosci 120 zt. za klucze i 120 zt. za
pilota.

17. Obstuga obiektu nie ma prawa bez zezwolenia goscia wchodzi¢ do wynajetego pokoju.
Prawo wejscia do wynajetego pokoju pozostawia sie jedynie w przypadku zagrozenia bezpie-
czenstwa gosci lub w przypadku niestosowania sie gosci do regulaminu DG Amber.

18. Gos¢ DG Amber ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszko-
dzenia lub zniszczenia w wyposazeniu oraz urzgdzeniach technicznych pokoju, a takze terenu
zewnetrznego i jego urzgdzen, poczynione przez osoby wynajmujgce pokodj lub odwiedzajg-
cych ich gosci.

19. Wiasciciel DG Amber nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za przedmioty, rzeczy
pozostawione bez opieki na terenie obiektu. Obowigzek zabezpieczenia swoich rzeczy przed
kradziezg i zniszczeniem spoczywa na wiascicielach tych rzeczy.

20. Przedmioty pozostawione przez goscia w pokoju, po jego wyjezdzie, zostang odestane na
koszt goscia, na wskazany adres. W przypadku braku wskazania przez goscia adresu, na ktéry
majg by¢ odestane pozostawione przedmioty lub w przypadku braku osobistego odbioru tych
rzeczy w ciggu 3 dni od daty wyjazdu, obstuga zobowigzana jest przechowaé¢ przedmioty
znalezione przez 1 miesigc od momentu poinformowania goscia.

21. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w obiekcie nie wolno uzywac jakich-
kolwiek przyrzadow lub aparatéow zasilanych energig elektryczng lub gazowa, nie

bedacych wyposazeniem pomieszczen i moggcych stworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grza-
tek elektrycznych, grzejnikéw, palnikow gazowych i elektrycznych. Zabrania sie wnoszenia do
pokoju tatwopalnych materiatow, materiatdw wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym
zapachu.

22. Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju prosimy o sprawdzenie czy jest on zamkniety.
Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju nalezgcych do pokoju rzeczy (np. narzuty,
poduszki, urzgdzenia, itd.). Prosimy o dbanie o wynajety pokdj, o wytgczanie zbednego oswie-
tlenia, zamykanie okien i zakrecanie wody.

23. ZAKAZ PALENIA TYTONIU | WYROBOW TYTONIOWYCH W POKOJACH W DG
AMBER W DZIWNOWIE.

Informujemy, Zze zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwo-
wej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529 z p6zn. zm.) — jesteSmy zobowigzani do wpro-
wadzenia zakazu palenia wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw w pokojach.

Zgodnie z art. 13.2 wyzej wymienionej ustawy ztamanie zakazu podlega karze grzywny. Prosi-
my o korzystanie z miejsc wyznaczonych do palenia.



Zapach dymu oznacza konieczno$¢ dearomatyzacji pokoju, ktéra kosztuje 300 ztotych i zosta-
nie doliczona do rachunku gosci.

24. Go$¢, ktory umysinie lub przez przypadek zniszczy wtasno$¢ DG Amber zobowigzany jest
pokry¢ w catosci warto$¢ zniszczonego mienia. W dniu wyjazdu gos¢ jest zobowigzany udo-
stepni¢ wynajmowany pokoj osobie wyznaczonej do obstugi w celu skontrolowania stanu miej-
sca noclegowego. Dopiero wowczas gos¢ ma prawo opusci¢ obiekt. Wszelkie roszczenia w
sprawie ewentualnych zniszczen stwierdzonych przy odbiorze pokoju przez wtascicieli lub ob-
stuge, mogg by¢ dochodzone na drodze sgdowej. Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy
wiascicielem, a klientem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sagd wtasciwy dla
siedziby wiasciciela obiektu.

25. Ze wszystkich dodatkowych urzadzen, znajdujgcych sie na terenie osrodka mogg korzy-
sta¢ jedynie osoby, ktore uprzednio zapoznaty sie z regulaminami wtasciwego uzytkowania.

26. Dostep do Internetu na terenie osrodka jest bezptatny. Uzytkownik ogdlnie dostepnej sieci
zobowigzuje sie, ze bedzie korzystat z ustug zgodnie z wymogami prawa, oraz ze nie bedzie
wykorzystywat Internetu w celu prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem

( w tym takze rozpowszechniania nielicencjonowanego oprogramowania, korzystania z niele-
galnych stron pornograficznych, programow do Sciggania muzyki, filmow, gier itp. ). Korzysta-
nie z programow typu P2P jest zabronione. Hasto do sieci wifi zostanie przekazane gosciom w
momencie przekazania kluczy do pokoju.

27. Grillowanie mozliwe jest tylko w miejscu do tego przeznaczonym z zachowaniem szczegolnej
ostroznosci i przepisow P-Poz. oraz zasad regulaminu grillowania wywieszonego przy grillu.
Po zakonczeniu grillowania prosimy o pozostawienie miejsca grillowego i altany w czystosci.

28. Podczas trwania epidemii Covid-19, a takze w okresie trwania stanu zagrozenia epide-
micznego obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania na terenie obiektu osob nie zakwatero-
wanych.

29. W przypadku zaktdcenia ciszy nocnej obowigzujgcej w budynku od godziny 22.00 do 7.00,
a takze niestosownego zachowania na terenie osrodka w pozostatych godzinach, wtasciciel
ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z gosciem, bez koniecznosci zwrotu
wniesionej wczesniej opfaty.

30. W dniu wyjazdu wynajmowany pokdj nalezy pozostawi¢ w stanie technicznym zgodnym ze
stanem z dnia przyjazdu. Prosimy aby naczynia kuchenne zostaty pozmywane.

31. Pozniejszy przyjazd, wczesniejszy wyjazd goscia, rezygnacja z zarezerwowanego pobytu
lub jego czesci nie uprawnia do zwrotu wptaconego zadatku, ani do zgdania zwrotu kwoty za
niewykorzystane noclegi.

32. Parking na naszym terenie jest maty, ale staramy sie pomoc w dniu przyjazdu i w razie po-
trzeby w trakcie pobytu w ustawieniu samochodu tak aby kazdy miat swobodny wjazd i wyjazd.
Parking nie jest strzezony, ale doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa samochody byty bez-
pieczne. Informujemy jednak, ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia

lub kradziez samochodow pozostawionych na naszym terenie.



33. W Dziwnowie na podstawie uchwaty Rady Miejskiej obowigzuje optata miejscowa. Szcze-
goty dotyczgce tej optaty mozecie Panstwo uzyska¢ w Urzedzie Miejskim w Dziwnowie, przy
ul. Szosowej 5.

34. Na terenie DG Amber jest zakaz pobytu ze zwierzetami.

Wszystkim naszym Gosciom zyczymy udanego wypoczynku

Zalagcznik nr 1 Regulaminu pobytu w DG Amber w Dziwnowie



INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH
DLA GOSCI DOMU GOSCINNEGO ,,AMBER ,,

W DZIWNOWIE
§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH GOSCI DG ,,AMBER”
Administratorem danych osobowych Gosci jest DOM GOSCINNY ,AMBER” JOANNA SZYMCZA-
K-BARSZCZ z siedzibg w Dziwnowie przy ulicy Adama Mickiewicza 38 .

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY INFORMACJI
Inspektor ochrony informaciji jest dostepny pod adresem e-mail: amberdziwnow@gmail.com

§ 3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI

Celem, dla ktérych DG ,Amber” przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy o

Swiadczenie ustug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych jest:

1. dochodzenie ewentualnych roszczen przez DG ,Amber” w zwigzku z poniesiong szkodg, wy-
rzgdzong przez Goscia lub obrona przed roszczeniami Goscia w stosunku do DG ,,Amber”,

2. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

3. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci.

§ 4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez DG ,Amber”
jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona
jego zywotnych interesdw oraz ochrona interesow innych oséb fizycznych, jak réwniez uspra-
wiedliwiony cel administratora.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia najwyzszej jako-
Sci ustug dla Gosci hotelowych DG Amber jest usprawiedliwiony cel administratora.

§ 5. PODMIOTY, KTORYM MOGA ZOSTAC PRZEKAZANE DANE OSOBOWE

DG ,Amber" przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotow:

1. firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT DG ,Amber" oraz dostarczajgcym oprogramowanie in-
formatyczne,

6. firmom ksiegowym $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej,

7. firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa pro-
cesowego.

§ 6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe:

1. pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich bedg przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczeh cywilnoprawnych pensjonatu
lub Goscia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi pozniej,

8. pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a
nastepnie zostana trwale usuniete.



§ 7. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub ogranicze-
nia przetwarzania. Ponadto, kazdy Go$¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Dostep do danych mozliwy jest na miejscu w pensjonacie. Ponadto, DG ,Amber" udostepnia ad-
res: amberdziwnow@gmail.com za pomocg ktérego mozna kontaktowac sie w sprawie danych
osobowych.

§ 8. MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSO-
BOWYCH

Kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193
Warszawa.

§ 9. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr dokumentu
tozsamosci, adresu email, w przypadku rezerwaciji internetowych, numeru kontaktowego telefonu,
wieku dziecka, w przypadku pobytu w pensjonacie z dzieckiem oraz numeru rejestracyjnego pojaz-
du, w przypadku parkowania na terenie DG ,Amber” jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi ho-
telarskie. Brak podania danych osobowych uniemozliwi nam zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

§10. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE NA PODSTAWIE DANYCH OSOBOWYCH, W TYM
PROFILOWANIE

DG ,Amber” nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym
nie dokonuje profilowania.

§11. DOSTEP
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Gosci Domu Goscinnego ,Amber” dostepna jest
rowniez na naszej stronie internetowe;j.

Wiasciciele Domu Goscinnego ,,Amber”

Zalacznik nr 2 Regulaminu pobytu w DG Amber w Dziwnowie



Regulamin korzystania i realizacji
Bonow Turystycznych

1. Dom Goscinny Amber w Dziwnowie przystgpit do programu Polski Bon Turystyczny.

2. Bonem mozna uregulowac¢ naleznosci za pobyt, w ktérym uczestniczy dziecko.

Bonem mozecie Panstwo uregulowac naleznos$¢ za pobyt catej rodziny, warunkiem jest
aby uczestnikiem byto dziecko, na ktére zostat wydany i jest realizowany bon.

W przypadku przyjazdu bez dziecka, na ktére zostat wydany bon, zaptata za pobyt bonem
turystycznym nie bedzie mozliwa.

3. Bon jest forma rozliczenia bezgotéwkowego i w zadnym wypadku nie podlega wymianie
na gotowke.

4. Aby skutecznie skorzysta¢ z bonu nalezy:

- zarejestrowac sie w PUE ZUS (posiadac¢ indywidualne konto) i aktywowac Polski Bon
Turystyczny;

- na podany tam adres mailowy i SMS Gos¢ otrzyma 16-cyfrowy kod, ktoéry postuzy nam
do rozliczenia Panstwa pobytu bonem.

5. Rozliczamy nalezno$ci bonem turystycznym tylko za rezerwacje dokonane telefonicznie
lub mailowo. Natomiast nie rozliczamy ptatnosci bonem za rezerwacje dokonane za po-
Srednictwem portalu booking.com..

6. W dniu przyjazdu podczas zameldowania poprosimy Panstwa o 16 cyfrowy kod, a na-
stepnie postuzymy sie nim blokujgc okreslong warto$¢ srodkéw na poczet pobytu na plat-
formie ZUS. Nasze dziatanie bedzie wymagato uwierzytelnienia, dlatego otrzymacie Pan-
stwo SMS oraz mail z kodem PIN, ktéry potrzebujemy do dokonczenia blokady srodkéw
na Panstwa koncie na poczet realizowanej u nas ptatnosci. W tym procesie niezbednym
jest, byscie mieli Panstwo dostep do telefonu lub skrzynki mailowej, ktére wskazaliscie
Panstwo w PUE ZUS.

7.Pozostatg cze$¢ naleznosci z tytutu rezerwaciji optacacie Panstwo kartg lub gotéwkag
podczas zameldowania.

8. W zwigzku z tym, ze pobyt jest co do zasady realizowany na rzecz dziecka nie moze
by¢ jednoczesnie pobytem biznesowym, dlatego fakture vat na firme mozemy wystawi¢ je-
dynie na pozostatg czes¢ ptatnosci.

Zyczymy mitego pobytu
WtaSciciele



