REGULAMIN

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00, a korniczy o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu.

2. Obowigzkiem Goscia jest uregulowanie naleznosci za ustugi noclegowe i oplate klimatyczng
w dniu zameldowania.

3. W przypadku skrocenia pobytu, Obiekt nie zwraca oplaty za doby niewykorzystane. Gos¢ Osrodka nie ma prawa
przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplyngl okres za ktory uiscil oplate.

4. Niewykorzystanie calosci pobytu przez Klienta 7 powodu poiniejszego przyjazdu lub wezesniejszego wyjazdu, nie skutkuje
obnizeniem platnosci za wykupiong ustuge.

5. Obiekt zobowigzany jest bezzwlocznie reagowad na zastrzezenia dotyczqce poziomu ustug, funkcjonowania urzqdzen,
czystosci i porzgdku przez natychmiastowe podjecie czynnosci zapewniajgcych usunigcie usterek technicznych i
porzgdkowych.

6. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia Gosci, a w szczegolnosci kosztownosci,
srodkow platniczych, innych przedmiotow majgcych wartos¢ materialng lub artystyczng. Prosimy o zachowanie naleiytej
starannosci zwigzanej 7 zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoi.

7. Cisza nocna obowiqzuje w godzinach od 22.00 do 6.00 rano.
Osoby nie zameldowane nie mogq przebywaé w pokojach po godz. 22.00.

8. Osoby zaklocajgce spokoj i porzqdek mogq by¢ usunigte bez prawa do odszkodowania.

9. Goscie ponoszq odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow 7 wyposaienia i urzgdzen technicznych,
powstale 7 ich winy lub odwiedzajgcych ich osob.

10. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow.
11. Na terenie Obiektu obowiqzuje zakaz wprowadzania i przebywania zwierzgt.

12. Parking przynaleigcy do Osrodka jest parkingiem niestrzezonym. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
lub utrate pojazdow lub mienia tam pozostawionego.

13. W trakcie pobytu nie swiadczymy ustug sprzgtania pokoi, czy te; wymiany recznikow. W przypadku pobytu dtuiszego niz
7 dni, istnieje moZliwosé wymiany recznikow i poscieli po uprzednim poinformowaniu recepcjonisty o takiej koniecznosci.

14. Oplaty za zakwaterowanie na terenie Obiektu okresla cennik.

15. Rezerwacje telefoniczng lub mailowq naleZy potwierdzi¢ wplatq zaliczki w wysokosci okolo 30 % wartosci od ogdlnej
kwoty za pobyt lub ustalonej kwoty 7 Klientem. Uzgodniongq zaliczke naleZy wplaci¢ w wyznaczonym terminie na wskazane
przy rezerwacji konto bankowe.

16. Warunki anulacji rezerwacji:

- w przypadku anulacji rezerwacji dokonanej na 14 i wigcej dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu w Obiekcie
gwracamy calosé (100%) wplaconej zaliczki,

- w przypadku anulacji rezerwacji dokonanej pomiedzy 14 a 7 dniem przed planowanym rozpoczeciem pobytu w Obiekcie
zwracamy 50% wplaconej zaliczki,

- w przypadku anulacji rezerwacji dokonanej do 7 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu w Obiekcie nie zwracamy
wplaconej zaliczki (w calosci przepada ona na rzecz Baltic Residence Leba),

- w przypadku izolacji lub kwarantanny (po wczesniejszym uzgodnieniu), istnieje mozliwos¢é wypisania vouchera na kwote
zaliczki do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy. Konieczny jest dokument potwierdzajqcy izolacje lub kwarantanne,

- w przypadku zmian daty rezerwacji przepada moZliwosé bezplatnego odwolania rezerwacji.



